@ cDPQ

Infra

Le 10 avril 2024

PAR COURRIEL

Objet: Votre demande d’accés a des documents datée du 17 janvier 2024 mais regue le 7 février 2024
Réponse suite a l'avis au tiers

Nous désirons par la présente faire suite a la demande d’accés a des documents que nous avons regue de votre
part le 7 février 2024 bien que votre correspondance était datée du 17 janvier 2024, pour laguelle nous avons eu
I'obligation de consulter le Groupe des partenaires pour la mobilité des Montréalais (GPMM) pour rendre une
décision sur les documents demandés.

Votre demande d’accés a des documents est libellée comme suit :

« 1. -Tous les rapports sur chaque interruption de service du REM depuis sa mise en service

2. -Tout document permettant d’expliquer les raisons derriere chaque arrét de service du REM depuis sa
mise en service

3. -Le nombre d’arréts de service depuis la mise en service du REM, dans un tableau ventilé par cause
(ex : panne, météo, incident avec la clientele)

4. -Tous les indicateurs de performance du REM avec les plus récentes données depuis la mise en service
(ex : temps d’interruption par 1000 km) »

Nous avons numéroté les 4 volets de votre demande pour en faciliter le traitement. Nous vous avons fourni notre
réponse au premier volet le 8 mars 2024.

Pour ce qui est des volets 2, 3 et 4 de votre demande, GPMM a eu I'occasion de présenter ses observations dans
le délai imparti par la Loi sur 'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (« Loi sur l'acces »). CDPQ Infra est donc en mesure de communiquer les documents
suivants :

e Rapport mensuel, Segment 2 — Opération daté du 31 aolt 2023 préparé par GPMM ;

e Rapport mensuel, Segment 2 — Opération, septembre 2023 préparé par GPMM ;

e Projet REM — Réseau Express Métropolitain — Exploitation et maintenance — Rapport mensuel de
performance et qualité de service, janvier 2024 ;
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e Projet REM - Réseau Express Métropolitain — Exploitation et maintenance — Rapport mensuel de
performance et qualité de service, décembre 2023 ;

e Projet REM — Réseau Express Métropolitain — Exploitation et maintenance — Rapport mensuel de
performance et qualité de service, novembre 2023 ;

e Projet REM — Réseau Express Métropolitain — Exploitation et maintenance — Rapport mensuel de
performance et qualité de service, octobre 2023.

Ces documents ont été caviardés afin de retirer I'information confidentielle a caractére commercial, technique ou
financier, conformément aux articles 23 et 24 de la Loi sur l'acces. Il s’agit de renseignements commerciaux ou
techniques qui ont été fournis a CDPQ Infra par GPMM et qui sont de nature confidentielle. De plus, GPMM traite
ces renseignements confidentiellement. Par ailleurs, la divulgation de ces informations pourrait procurer un
avantage appréciable aux compétiteurs de GPMM et pourrait nuire de fagon substantielle a la compétitivité de
I'entreprise ainsi qu’entraver une négociation en vue de de la conclusion d’'un contrat. En 'espéce, CDPQ Infra
n’a pas obtenu le consentement de GPMM a communiquer ces renseignements confidentiels. Ainsi, toutes les
informations visées par l'article 23 ou susceptibles de produire les conséquences décrites a I'article 24 de la Loi
sur l'acces ont été retirées des documents communiqués et joints aux présentes.

De plus, les renseignements personnels devant demeurer confidentiels en application de I'article 53 de la Loi sur
I'acces ont aussi été retranchés dans les documents communiqués et joints aux présentes.

Certains des renseignements caviardés dans les documents communiqués appartiennent & CDPQ Infra et leur
divulgation pourrait causer I'un ou l'autre des préjudices énoncés aux articles 21 et 22 de la Loi sur l'acces.

Quant aux autres documents susceptibles de répondre a votre demande, CDPQ Infra ne peut en confirmer
I'existence ou en donner communication, car leur divulgation aurait pour effet de réduire I'efficacité d’un ou
plusieurs dispositifs de sécurité destinés a la protection d’un bien ou des personnes, conformément au deuxieéme
alinéa de l'article 29 de la Loi sur I'accés.

Enfin, nous joignons a la présente une copie des articles 21, 22, 23, 24, 29 et 53 de la Loi sur I'acces, et nous
VOUS avisons que vous pouvez vous adresser a la Commission d’accés a l'information si vous étes en désaccord
avec le traitement de la présente demande. L’article 135 de la Loi sur I'accés se lit comme suit :

«135. Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en partie par le responsable de
l'accés aux documents ou de la protection des renseignements personnels peut demander a la
Commission de réviser cette décision.

Une personne qui a fait une demande en vertu de la présente loi peut demander a la Commission de
réviser toute décision du responsable sur le délai de traitement de la demande, sur le mode d’acces a un
document ou a un renseignement, sur I'application de I'article 9 ou sur les frais exigibles.

Ces demandes doivent étre faites dans les trente jours qui suivent la date de la décision ou de I'expiration
du délai accordé par la présente loi au responsable pour répondre a une demande. La Commission peut
toutefois, pour un motif raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter ce délai. »

Nous vous prions d’agréer, Monsieur, I'expression de nos meilleures salutations,

Claude Mikhail
Responsable de I'accés a l'information
et de la protection des renseignements personnels

p.J.
CDPQ Infrainc. Filiale de la CDPQ
1000, place Jean-Paul-Riopelle cdpginfra.com

Montréal (Québec) H2Z 2B3 2



chapitre A-2.1

LOI SUR L’ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA PROTECTION
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

21. Un organisme public peut refuser de confirmer I'existence ou de donner communication d’un
renseignement dont la divulgation aurait pour effet de révéler un emprunt, un projet d’emprunt, une
transaction ou un projet de transaction relatifs a des biens, des services ou des travaux, un projet de
tarification, un projet d'imposition d’'une taxe ou d’'une redevance ou de modification d’'une taxe ou d’'une
redevance, lorsque, vraisemblablement, une telle divulgation:

1° procurerait un avantage indu a une personne ou lui causerait un préjudice sérieux; ou

2° porterait sérieusement atteinte aux intéréts économiques de I'organisme public ou de la collectivité
a I'égard de laquelle il est compétent.

22. Un organisme public peut refuser de communiquer un secret industriel qui lui appartient.

Il peut également refuser de communiquer un autre renseignement industriel ou un renseignement
financier, commercial, scientifique ou technique lui appartenant et dont la divulgation risquerait
vraisemblablement d’entraver une négociation en vue de la conclusion d’'un contrat, de causer une perte
a l'organisme ou de procurer un avantage appréciable a une autre personne.

Un organisme public constitué a des fins industrielles, commerciales ou de gestion financiére peut aussi
refuser de communiquer un tel renseignement lorsque sa divulgation risquerait vraisemblablement de
nuire de facon substantielle a sa compétitivité ou de révéler un projet d’emprunt, de placement, de
gestion de dette ou de gestion de fonds ou une stratégie d’emprunt, de placement, de gestion de dette
ou de gestion de fonds.

23. Un organisme public ne peut communiquer le secret industriel d’'un tiers ou un renseignement
industriel, financier, commercial, scientifique, technique ou syndical de nature confidentielle fourni par
un tiers et habituellement traité par un tiers de fagcon confidentielle, sans son consentement.

24. Un organisme public ne peut communiquer un renseignement fourni par un tiers lorsque sa
divulgation risquerait vraisemblablement d’entraver une négociation en vue de la conclusion d’un
contrat, de causer une perte a ce tiers, de procurer un avantage appréciable a une autre personne ou
de nuire de fagon substantielle a la compétitivité de ce tiers, sans son consentement.

29. Un organisme public doit refuser de confirmer I'existence ou de donner communication d’'un
renseignement portant sur une méthode ou une arme susceptible d’étre utilisée pour commettre un
crime ou une infraction a une loi.

Il doit aussi refuser de confirmer I'existence ou de donner communication d’un renseignement dont la
divulgation aurait pour effet de réduire I'efficacité d’'un programme, d’un plan d’action ou d’un dispositif
de sécurité destiné a la protection d’'un bien ou d’'une personne.

53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants :

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation ;

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans I'exercice d’une fonction
juridictionnelle ; ils demeurent cependant confidentiels si I'organisme les a obtenus alors qu'il siégeait a

huis-clos ou s’ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou de non-
diffusion.
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1.1 — Intervalles théoriques et réels

% disponibilité mensuelle véhicule

92.13 %

90 %
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100 %

Heure creuse
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1.2 - Temps de parcours théoriques et réels 01-31

aolt 2023
Direction RIV-GCT (en secondes) Direction GCT-RIV (en secondes)
@ planifié @realisé @ planifié @realisé
1120 1135 1120 1135

1000 1000
800 800
600 600
400 400
200 200
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1.3 — Tours et production kilométrique Meiv

aolt 2023

@ vkm planifiés @vkm réalisés
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1.4 — Taux de charge dans les trains par tranche horaire

8,853,482.31 pkm (35,956 entrées et 35,845 sorties)

rDate | (“Achalandage par interstation N
[] 01/08/2023
M AR~ A~ i~AAA )

p J 353616 342969
Hour 320373 309027
B Sélectionner tout 182236 169908
B 122941 107872
.. [] ]
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B 003000 entrées @ sorties
W 003012 . 228669
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Bl 004000 § 0,2M B 150270 146597 148634
| I 004041 ] 2 o
V| £ 01M >8275 42033 43880
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oou ] S [
Tout N RIV-01 RIV-03 DUQ-01 PAN-01 IDS-01 GCT-01 GCT-02 IDS-02 PAN-02 DUQ-02 RIV-02

L ) Quai2

Direction
GCT-RIV RIV-GCT
Quai

B Sélectionner tout
M RIV-01
B RIV-03

|l DUO-01




1.5 — Incident techniques et délais de resolution

Nombre d'incidents par équipement

Equipements

1

1(0,28%) (0.28%)

2 (0,56%)
2 (0,56%)
2 (0,56%)
2 (0,56%)
3(08...)
3(08...)
3(08...) —
4

;
(1,11%)
4 /

(1,11%)
7(19..)

9 (2,5%)
11 (3,06%)
11 (3,06%)
14 (3,89%)
17 (4,72%) — 21 (5,83%)

98 (27,22%)

39 (10,83%)

25 (6,94%)




1.6 — Incidents et accidents de voyageurs

Nombre d'incidents par lieu

1 1

1 3
1 2%) &%) WA’)@E) j
1 (2%)
1 (2%) \_\

1(2%) \
1(2%) e

a 15 (30%)

3 (6%) —_

6 (12%) —

J \— 10 (20%)
8 (16%)

Lieu
OGCT
ORIV
PAN
@®IDS
@ Taxi
@ Clim
@®DuUQ
HRMR
® PAPIS
TR009
®TRO25
@ Train 62
UM062044



1.7 — Interruptions d'exploitation au-dela de 3 intervalles

12 12
10
5
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4 4 4 4
0
6 aolt 13 aolt 20 aolt 27 aolt
jour




1.8 — Consommation d’'énergie électrique

.La base de données n'est pas accessible



1.9 — Disponibilité quotidienne de la flotte de train M s

@ flotte min @ flotte disponible




1.11 — Plaintes et commentaires recgus et leur traitement

e N

occurrence par catégories occurrence par jour par catégories

1(1,75%)
2 (3,51%)

3 (5,:26%) Categories ,8 P
(-
@ Autre (Spécifiez) S
~Q
. - 1
Bruit o
. . —
® Commentaires et suggestions T 4
@ Plainte contre un employé du REM §
) 1 1
@ Propreté des stations ’g
(8]
@ Propreté des trains S 4
17 .
(29.82%) @ Retard des trains 5 1
32 (56,14%)
2 4 4
1
2 2 2
1 | I I I I I I
0
6 aolt 13 aolt 20 aolt 27 ao(t

jour
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1.1 — Intervalles théoriques et réels

% disponibilité mensuelle véhicule

90 %

99 %

100 %

Heure creuse

% HC

0%

100 %

Heure de pointe

% HP

0%

96.29 %

100 %




1.2 - Temps de parcours théoriques et réels

sept. 2023
Direction RIV-GCT (en secondes) Direction GCT-RIV (en secondes)
@ planifié @realisé @ planifié @realisé
1129 1127 1129 1127

1000 1000
800 800
600 600
400 400
200 200

0 0




1.3 — Tours et production kilométrique

sept. 2023

@ vkm planifiés @vkm réalisés

[kilométrage effectué en UM }
190K

185578

vkm prévus
150K

4 247

différence vkm excédant 100K
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vkm réalisés
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1.4 — Taux de charge dans les trains par tranche horaire

sept. 2023
9,941,794.71 pkm (827,630 entrées et 839,235 sorties)
(Achalandage par interstation N
391981 395140
353468 354044
193851 192868
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T 50K
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1.5 — Incidents techniques et délais de résolution

Nombre d'incidents par équipement
Equipements

1

2 (0,72%)(0:36%)

4 (1,44%)
4 (1,44%)
5 (1,81%)
6(21..)
6(21..)

72,..) -
7

(2,53%)
7(25..)
8
(2,89%)

58 (20,94%)

8 (2,89%)
55 (19,86%)
9 (3.25%)

9 (3,25%)

10 (3,61%) 29 (10,47%)




1.6 — Incidents et accidents de voyageurs

sept. 2023

Nombre d'incidents par lieu

1(3,03%)
1(3,03%) “
1(3,03%)

1(3,03%) \
1(3,03%) \
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1(3,03%) —_
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N
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1.7 — Interruptions d'exploitation au-dela de 3 intervalles A i
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1.8 — Consommation d’'énergie électrique

L) PMm isept. 2023

.La base de données n'est pas accessible



1.9 — Disponibilité quotidienne de la flotte de train M s

@ Nettoyés @Inspectés @ Flotte nécessaire




1.11 — Plaintes et commentaires recgus et leur traitement

[(CleMM  Sept 2023

( ’ -
Occurrence par catégories

1 (1,06%)
2 (2,13%)
3 (3,19%)
3(3,1..)
4
(4,26%)

13 (13,83%)

12
(12,77%)

5
(5,32%)

7

(7,45%) 11 (11,7%)

T 9 (9,57%)
, )

8 (8,51%)

( ’ -
Occurrence par jour par catégories
8

Catégories

@ Acces
@ Ascenseurs
® Autre (Spécifiez)
Bruit 6 4
@ Climatisation
Commentaires et suggestions !
Commentaires positifs : 2
@ COMPORTEMENT EMPLOYES - 1
@ DAT
Escaliers N
Horaires 1
Information dans train 2
1
1
1

Occurrence par catégories

® INFORMATION VOYAGEURS

1
1
@ OFFRE TRANSPORT ! ! '
@ Propreté des stations 2 2 2
Propreté des trains
1 1 1 1 1
® Signalisation en station
@ STATION ET RESEAU 2
@ Stationnement 1 1 b1 1 111 111 111
@ Tarifs
0

3 sept. 10 sept. 17 sept. 24 sept.

1
1
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Ce rapport est émis en vertu du contrat MRSEM, Annexe 12, partie 2, section 2.2.2.2
2 REFERENCES, DEFINITIONS ET ACRONYMES
2.1 Acronymes
Acronyme Description ‘
AlG Aiguillage
ATC Automatic Train Control
ATS Automatic Train Supervision
IXL Interlocking (Signalisation de contréle des cantons)
LAC Ligne Aérienne de Contact
MR Matériel Roulant
OPS Opérations
PSD Portes Paliéres de Sécurité
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SOMMAIRE EXECUTIF - INDICATEURS CONTRACTUELS

Mesures de la disponibilité des trains et des stations

 95,86% 97,14% 99%

I 95,86% 97,14% =
" 93,63% 96,29% =
/1 98,55% 98,41% =
- 99,99% 100,00% =

Mesure de I'achalandage

N 798 187 827 630
N 9504 702 pkm 9 941 794 pkm

Mesure de la consommation électrique

S.0.
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REQ.01-Production e rapports >0 0 0
REQ.02— Aviser REM récmation 50 0 0
REQ03 Plan communication PMU 50 0 0
REQ.04— Déli ncident envirornemert 50 0 0
REQ.05 - Déncigement -emprise 50 0 0
REQ.06— Gestion stationnement 50 0 0
REQ.07 - Almentersite Web de REM 50 0 0
REQOB-Nveabruit-MR >0 0 0
REQ09A ~Niveaux brut —Plateforme 50 0 0
REM.09B-Défautbruit—plainte 50 0 0
REQ10-Bruitsolicien —plainte 50 0 0
REQ-11 - Déneigement —voyageur 50 0 0
REQ-12 - Voyageurcoincé ascenseur 51 : 0
REQ-13 Transportsubstution PR 50 0 0
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3 PRESENTATION DES DONNEES

3.1 Disponibilité des trains — ||| | [ GGG

1.1 — Intervalles théoriques et reels

~_~ 01-GPMM-REM-LET-01535

3

L PMM

¥ A

oct. 2023

% disponibilité mensuelle véhicule

90 % 100 %

Résultats par jour
@ Pourcentage @ Cible 99%
100 %

90 %

80 %

Pourcentage

0% g

60 %

3.1.1 Indicateurs contractuels

L’information de la disponibilité véhicule (trains) en service est de 95,86%.

0586 % —

Heure creuse

Heure de pointe

% HC et _Target 0.99

‘ 9860 % —

80 % 100 %

% HP et _Target 0.99

,94.04 % =

90 % 100 %

22 pct. 29 oct.

Cette information est déclinée plus

finement en heure creuse (HC) et en heure de pointe (HP) puisqu’elles ont un poids relatif qui differe (HC 40% et HP
60%). On peut noter également que les stations ont somme toutes étés disponibles pour toutes les heures

d’opération.

\ 95,86%
\J 95,86%
\ 93,63%
1 98,55%
- 99,99%

97,14% 99%
97,14% -
96,29% B
98,41% -
100,00% -
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3.2 Temps de parcours théoriques et réels

1.2 - Temps de parcours théoriques et réels

Direction RIV-GCT (en secondes)

@ realise @ planifie
1200

1180 1140 1740 1740 1140 1140 1140
= 1126 1126 1126 1126 1126 pee———— 26 1126 1726 1126 g 1126 ¢

I 1032 103 1032 1032 |
1020

137 | 1128 1126 W 1106 @ 1129 @ 1120 | 1104 @ 1130 = 1121 @ 1126

1032 1032 032 1032

GPMM-REM-LET-01535

oct. 2023

1000
150ct: 22 oct.

1 oct.

1000
1 oct, 8 oct. 18 oct. 22 oct. 29 oct.
Date
Direction GCT-RIV (en secondes)
@ realisé @ planifie
1200
1150 1140 1540 1140 1140 1140 1140
1126 1126 1126 1126 1126 1126
1100
1050 03 1032 1032 1032
1137 1128 1128 1106 1129 @ 1128 2 2 8 1137 1113 1129 127 1129 - m2

29 oct

3.2.1 Explications

Le REM a globalement circulé dans les temps prévus sur une base quotidienne avec une adhérence au
plan d’opération. Les écarts les plus significatifs sont représentés ici par des parcours plus rapides en vert

et par des parcours retardés en orange.

Ecart moyen du plan d'opération % de I'écart du parcours moyen
-26 secondes A -2,5% d’avance
97 secondes N 9,4% de délais
97 secondes N 9,4% de délais
311 secondes N 30,1% de délais
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3.3 Tours et production kilométrique

1.3 — Tours et production kilométrique prm oct. 2023

kilométrage par voiture ]

733 459 740 333 6874

vkm réalisés vkm planifiés différence vkm excédentaires

@ vkm réalisés @vkm planifigs
30K

26950 26950 26950 26950 26950 26950 B 26950 256950 26950

24TTT 24777 24777 Pl 24TTT 24777 24777 24777

15K

10K

1oct Boct 15 oct. 22 oct.
jour

3.3.1 Explications

Le REM a globalement livré le service kilométrique sur une base quotidienne avec une adhérence au plan
d’opération. Les principaux écarts sont représentés ici par une suroffre en vert et par une offre déficitaire

en orange.

24777 -9311 N -37,58%
26950 -1488 N -5,52%
26950 1091 A 4,05%
24777 1024 A 4,13%
20020 1476 A 7,37%
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PMM

3

L—

¥ A

3.4 Taux de charge dans les trains par tranche horaire

1.4 — Taux de charge dans les trains par tranche horaire

9,504,702.22 pkm (798,187 entrées et 801,799 sorties)

—

[ pMM

oct. 2023

L —

(‘Achalandage par interstation

381062 7
343178 376169

335409
183137 179547

123838 l l 116885

RIV_BUG UG PAN PANL_IDS DS GCT GCTIDS DS PAN FAN_DUQ DUQ RIV
Entrées et sorties par quai
@entrées @sorties
H 218096213042
§ 0,2M 166944 15ap73 186393 165318
% 120791
= ) - 83011
£ om S5 s2d68 46229 48331 23074

0,0M
RIV-01 RIV-03 DUg-0i BAN-O1 IDS-01 GCT-01 GCT-02 1DS-02 PAN-02 DUQ-02 Riv-02
Quai?

Achalandage, sorties et entrées par heure
@entrées @sorties

0IM

entrées et sorties

{Vide] 5 6 7 8 g 10 Ll 12 13 14 15 16 17

m_mh..------...--_-_ﬂﬂ_

18 19 20 21 22 23 0 1
3.4.1 Indicateurs _
A 31 jours 30 jours
N 798 187 voyageurs 827 630 voyageurs
I 25 748 voyageurs/jour 27 588 voyageurs/jour

NI 9 504 702 passagers-kilomeétres
I 306 603 passagers-kilométres/jour

9 941 794 passagers-kilomeétres
331 393 passagers-kilometres/jour
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3.5 Incidents techniques et impact || GEGEGEGEG

1.5 - Incidents techniques

Nombre d'incidents par catégories

Catégories
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¥ A

3.6 Nombre d’'incidents voyageurs

1.6 — Incidents et accidents de voyageurs

Nombre d'incidents par catégorie

Intervention policiére 3 (5.17%) — Chute 2 (3,45%)

Enfant perdu 2 (3,45%)

Jour-sans incident & {10,34%)

Gestion foule 2 (345%)

Personne coincée ascenseur
A 2(3.458)
Blessure 1 (1,72%)
Assiance médicale 6 (10,34%) —._ — Intrusion 1 (1,72%)

,,:’-‘f/‘i‘\ J

Matériet roulant 1 (1,72%)

Objet perdu 1(1,72%)

Catégorie
@ Porte bloquee

® Assiance médicale

Jour sans incident
® Intervention policiére
®Ch
@ Enfant perdu

Personne violente
101,72%)
£ Signalement 1 (1,72%)

® Gestion foule

Personne coincee ascenseur
_ Vehicule accidente

1 (1,72%) @ Blessure

Vélo volé 1(1,72%) Intrusion
@ Matériel roulant
@ Objet perdu
& Personne violente

Signalement
®ehicule accidenté

Veéla volé

Porte bloguée 27 (46,55%)

3.6.1 I - type d’incidents (impact sur opération)

Type d’incidents Quantité d’occurrences Octobre 2023 Septembre 2023*
Intrusion observée 1 7 8 crédits 0
Assistances médicales 6 N 34 crédits 80

Portes bloquées 27 7 38 crédits

Enfant perdu 1 \I 0 crédits 2
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3.7 Interruptions d’exploitation

1.7 — Interruptions d'exploitation

I - jour et équipement ou catégorie

3.7.1 Quantités d’interruptions d’exploitation de plus de ||| |l

Journée Octobre 2023 Septembre 2023

Quantité Technique
Quantité Voyageurs

Certains incidents techniques identiques ou de la méme catégorie dans une méme journée sont amalgamés sur le
graphique et ne présenterons qu’un seul visuel.
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3.7.2 Détails des interruptions d’exploitation de plus de ||| |}

Date

04/10/2023

08/10/2023

08/10/2023

09/10/2023
11/10/2023

12/10/2023

25/10/2023

25/10/2023

27/10/2023

29/10/2023
30/10/2023
30/10/2023
30/10/2023

30/10/2023

31/10/2023

Titre: RAPPORT MENSUEL DE PERFORMANCE ET QUALITE DE SERVICE
Numéro Doc: 01-GPMM-RAPP-QUA-10004(00)

Référence: N/A

Heure

05:35

14:42

10:15

16:31
05:22

11:52

15:18

19:30

07:22

18:09
07:25
08:58
09:36

15:38

04:25

# Evénement

T-230962

T-231022

T-231020

T-231029
T-231036

T-231045

T-231204

T-231207

T-231215

T-231233
T-231243
T-231248
T-231249

T-231253

T-231254

Description

PMM

Catégorie
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3.8 Consommation d’énergie électrique

1.8 — Consommation d'énergie électrique - traction

1.8 — Consommation d'énergie électrique - batiment (basse tension)
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3.8.1 Détails de la consommation mensuelle

Consommation Octobre 2023 Septembre 2023 Objectif
1451 346 kWh*
S.0. **

Traction des trains

Batiment et basse tension (BT)
BT - PCC

BT - PCCR (GRF)

BT - Petite Maintenance

BT - Station — RIV

BT - Station — DUQ

BT - Station — PAN

BT - Station - IDS

BT - Station - GCT

Total Sans objet

*La cible de consommation annuelle pour la phase 3A-1 et 3A-2 du segment 2 est de 17 416 155,50 kWh. L’objectif

.....

**| es cibles de consommation d’Energie des équipements fixes seront établies trente (30) jours aprés la fin de
I’année suivant le deuxieme (2e) anniversaire de la mise en service de tous les Segments. La Cible de consommation
d’Energie des équipements fixes sera égale a la moyenne annuelle de consommation d’Energie des équipements
fixes (mesurée en kWh) pendant les deux années suivant la mise en service de tous les Segments.
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3.9 Nettoyage et inspection mécanique quotidienne de la flotte de trains

1.9 — Disponibilité quotidienne de la flotte de train =

Clewm  Soct2023

@ Nettoyes @ Inspectés @Flotte nécessaire

40

20

a2 53 %) i) k) a% q% a2 53 %l i) % el > %3 a3 a5 q el o okl a

Ry e LI L S L L L LG LI AL o \253 (@ P P P P o P P o
O A U .\Q- A \\0 \@ \\3 .\&\- e .\n- ‘\n \\0 \\a \0 m ,\Q‘ PO el ,‘-\Q ‘\n \\n \a .\\n- pal
ST @l Bl @ g AT el T s el E LT~ A R ) Fu R

jour

3.9.1 Détails des activités de nettoyages et d’inspection avant service

N 814 trains 825 trains
A 862 trains 828 trains
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3.10 Qualité de service

3.10.1 Détails des indicateurs-clés en qualité

Voici les indicateurs contractuels permettant de mesurer les services connexes au REM :

REQ.01—productionderapports >0 0 0
REQ.02— Aviser REM réclmation 50 0 0
REQ03 —Plan communication PMU 50 0 0
REQ04— Déli ncident envirornemert 50 0 0
REQ.05 - Déncigement -emprise 50 0 0
REQ.06— Gestion statiomnement 50 0 0
REQ.07 - Almentersite Web deREM 50 0 0
REQOB-Nveabruit-MR >0 0 0
REQ.09A ~Niveaux brut —Plateforme 50 0 0
REM.09B-Défautbruit—plainte 50 0 0
REQ10-Bruitsolicien —plainie >0 0 0
REQ-11 - Déneigement —voyageur 50 0 0
REQ12 - Voyageur coincé ascenseur 51 : 0
REQ-13 -~ Transportsubstution PR >0 0 0
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3.10.2 Détails de la disponibilité % escaliers mécaniques :

escalier 1234556789190 1 1213 14 15 16 17 18 19 .20 27 22 253 24 25 26 27 :28 29 30 3

GCT_ESMIT_ESM1
GCT_ESMT_Esmz [ERE
IDS_ESM2_ESM1
IDS_ESM2_ESM2

[SE T E E 4K R FK |

01-GPMM-REM-LET-01535

Note sur les points attribués :
« 3 » si les escaliers sont en panne pour moins de 48h et signalisation installée dans délai de 30 minutes
« 2 » siles escaliers sont en panne pour moins de 48h et aucune signalisation installée dans délai de 30
minutes,

« 1 » siles escaliers sont en panne depuis plus de 48h et qu'une signalisation a été installée
« 0 » si les escaliers sont en panne depuis plus de 48h et qu'aucune signalisation n’a été installée

3.10.3Détails de la disponibilité % ascenseurs :

ascenceur 1 2-3 10011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 271 22 23 24 25 26 27 28 29 30 N

DUQ_ASCT_ASCT
BUQ ASC2 ASC2
GCT_ASCS_ASC
IDS_ASCT_ASCT
IDS_ASCT_ASC2
PAN_ASC1_ASC1
RIV_ASCT_ASCT
RIV_ASCT ASC2
RIV_ASC2 ASC3

.
'
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b
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b
£
-
e
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4
4
4
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4
4
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o N
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TS S S T S S
SRS SRS S
VI Y T G S
FE S S S T SR S S

S

oo bbb &

Note sur les points attribués :

« 1 » sile systéme d'alarme est fonctionnel ou si personnel équipé d’'une radio accompagne des Voyageurs

en cas de panne
+

« 3 » si les ascenseurs sont en panne moins de 24h et que signalisation installée dans un délai de 20
minutes,

« 2 » siles ascenseurs sont en panne pour moins de 24h et qu'aucune signalisation installée dans un délai

de 20 minutes,
« 1 » siles ascenseurs sont en panne depuis plus de 24h et qu'une signalisation a été installée et
« 0 » si les ascenseurs sont en panne depuis plus de 24h et qu'aucune signalisation n’a été installée
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3.11 Plaintes et commentaires regus et leur traitement

1.11 — Plaintes et commentaires recus et leur traitement

oct.

01-GPMM-REM-LET-01535

2023

Nombre d'occurrences par catégories
_ 116 o 8% ‘ —100% =
i oot 7% R NN 00%
F110 0
Bt
e e 90%
- 100 B
Fo0 b B
=
Lso [l 70%
k70 / 60%
~
50 < 50% -
50
40% o
42
40
30%
30
20%
20
o |
10 7 7 10%
4 4 4 4 2
Lo ' ' T 0% -
OFFRE  STATIONNEMENTS 50 STATION COMMENTAIRES INFORMATION TARIFS COMPORTEMENT Etal Affichage  COMPORTEMENT REGLEMENTS Transfarts. Oiffra
TRANSPORT ET POSITIFS VOYAGEURS EMPLOYES ] i EMPLOYES Plaintes de
RESEAU ET sarvice Annonce transport
SUGGESTIONS {retard Senare {
pannes {brain Correspondanca,
interuptian), at Achalandage.
Plaintes slation RE..
Plaintes

3.11.1 Détails des principales plaintes récurrentes

La gestion des plaintes en ligne et en personne a été revue en octobre 2023. Ainsi les comparaisons mensuelles

seront instaurées dés novembre 2023.

116
55
42
38
33
31
18
11

4
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1 PORTEE DU RAPPORT

Ce rapport est émis en vertu du contrat MRSEM, Annexe 12, partie 2, section 2.2.2.2

2 REFERENCES, DEFINITIONS ET ACRONYMES

2.1 Acronymes

Acronyme Description

AlG Aiguillage

ATC Automatic Train Control

ATS Automatic Train Supervision

IXL Interlocking (Signalisation de contrdle des cantons)
LAC Ligne Aérienne de Contact

MR Matériel Roulant

OPS Opérations

PSD Portes Paliéres de Sécurité
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SOMMAIRE EXECUTIF - INDICATEURS CONTRACTUELS

Mesures de la disponibilité des trains et des stations

N 93,03% 95,86% 97,14% 99%
1 93,03% 95,86% 97,14% S.0.
"~ 89,53% 93,63% 96,29% S.0.
~ 98,28% 98,55% 98,41% S.0.
- 100% 99,99% 100,00% S.0.
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A 799 225 798 187 827 630

219571035 9504 702 9941794

Mesure de la consommation électrique

1451 346
S.0.

Mesure des quantités d’'interruption de plus de 20 minutes

9 arréts
5 SP Bus

Cette information est le reflet de I'’échange entre CDPQi Opérations et GPMM, la source d’information étant CDPQi.
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REQO1-Production de apports 0 0 0 0
REQL02 - Aviser REM réclamation 0 0 0 0
REQL03 ~Plan communication PMU >0 0 0 0
REQL04 - Déli incident environnement 0 0 0 0
REQOS - Déncigement—emprise 0 0 0 0
REQL06 - Gestion stationnement 0 0 0 0
REQLO7 - Alimenter e Web de REM 0 0 0 0
REQO-Niveawxbruit-MR 50 0 0 0
REQL09A ~ Niveaux brit - Plateforme >0 0 0 0
REM09B-Défautbruit-plainte >0 0 0 0
REQI0-Bruitsolidien—plainte 0 0 0 0
REQ11- Déncigement -voyageur >0 0 0 0
REQU13 ~Transportsubstitution VR 0 0 0

' REQ-14 - Délais prise en charge > 99.98% 99,99% 94,90% 92,00%
' REQ-15 - Netteté confort stations ~ 98,30% 99,10% 96,61% 92,00%
'REQ-16 - Netteté confort trains ~ 96.71% 99,01% 99,24% 92,00%
' REQ-17 - Info voyageur trains/stations 1.0 N.D. N.D. 95,00%
' REQ-18 - Dispo escaliers mécaniques 94017 98,39% 100,00% 97,00%
'REQ-19 - Dispo ascenseurs . 97.58% 100% 98,61% 97,00%
'REQ-20-Dispo COMetCCTV. | ./ 99,88% 100% 99,49% 99,00%
' REQ-21 - Courtoise du personnel > 100% 100% 100,00% 90,00%
REQ22-luttecontrelafraude 5O 50, 50, 50,
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3 PRESENTATION DES DONNEES

3.1 Disponibilité des trains — | NENEGE

1.1 — Intervalles théoriques et réels

% disponibilité mensuelle véhicule .
Heure creuse Heure de pointe

% HC et _Target 0.99 % HP et _Target 0.99

‘ 9828% —
99 %

9303% — ™

90 % 100 %

8953% —

90 % 100 %

Résultats par jour
@ Pourcentage @ Cible 99%

00 %

80%:

Pourcentage

650%

lani. - par,
& 7

j e samt odim - lum Comarn o omen o e, samy dim © e | oman | omes ey
15 16 17 18 9 20 2% 2z 23 24 25 26 27 28 29 30
Day Name Short

3.1.1 Indicateurs contractuels

L’information de la disponibilité véhicule (trains) en service est de 93.03%. Cette information est déclinée plus
finement en heure creuse (HC) et en heure de pointe (HP) puisqu’elles ont un poids relatif qui differe (HC 40% et HP

60%). On peut noter également que les stations ont somme toutes étés disponibles pour toutes les heures
d’opération.

 93,03% 95,86% 97,14% 99%

~ 93,03% 95,86% 97,14% S.0.
~ 89,53% 93,63% 96,29% S.0.
~J 98,28% 98,55% 98,41% S.0.
- 100% 99,99% 100,00% S.0.
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3.2 Temps de parcours théoriques et réels

- Temps de parcours theoriques et réels

Direction RIV-GCT (en secandes)

@realise @planifie

nov. 2023

1200
1140 1140 1140 1140
122 1122 n22 122
1100
1032
1600 M
1023
900
mer,  jeu,  wven, sam.  dim lune  mar.  mer.  jeu. ven, sam, dim. lun.  mar.  mer  jeu ven. sam, dim. lun mer.  jeu ven. sam. dim.  Jun.  mar.  mer  jeu
1 2 3 4 5 B T a 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Day Name Short
Direction GCT-RIV (en secondes)
®realisé ®planifié
1200
1igg 1148 113 1140 jigg: 140 113p 1140
1100
1041 1047 1041 1041 1041
1000
1053 1051 @1126 01112 | 1042 #1026 11211110 1132 1027 1119 1129
900
mer, Jeu ven, m. lun, mar. mer jeu. wven, sam. dim, [un. mar. mer, jeu. ven. sam. dim. |un. mar mer. jeu, = ven, sam. dim, = Jun, mar. mer.  jeu,
1 g 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

3.2.1 Explications

Le REM a globalement circulé dans les temps prévus sur

une base quotidienne avec une adhérence au

plan d’opération. Les écarts les plus significatifs sont représentés ici par des parcours plus rapides en vert

et par des parcours retardés en orange.

|

Ecart moyen du plan d'opération
1 45 secondes
1 45 secondes
A 35 secondes

% de I'écart du parcours moyen
4,4 % de délai

4,4 % de délai

/1 4.6 % d’avances
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3.3 Tours et production kilométrique

1.3 — Tours et production kilométrique Mo [ROVS02S

kilométrage par voiture ]

693 680 703 962 10282

e realisds vkm planifiés différence vkm excédentaires

®vkm réaliséz @vkm planifiés

28K
26950 27079 26950 26950 26950
26K
24777 24777 24777 24777 24777 24777 24777 24777 24777 24777 24777 24777 i
24K
22K
20K
18K
&
16K o
G |
mer.  jeu. wen. sam, dim.  lun: ' mar. © mer.  jeu. ven, sam. dim. |un. mar. = mer ' jeu. ' ven. sam. dim. lun. mar mer. jeu ' ven. sam. = dim.  fun, Jeu.
1 2 3 4 5 L] 7 & 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 0
jour

3.3.1 Explications — jours avec écarts

Le REM a globalement livré le service kilométrique sur une base quotidienne avec une adhérence au plan
d’opération. Les principaux écarts sont représentés ici par une suroffre en vert et par une offre déficitaire
en orange.

12023-11-09 27079 -4314 1 15,93%
12023-11-01 24777 -2 166 1 8,74%
12023-11-06 24777 -1909 1 7,70%
2023-11-11 18 480 -1155 1 6,25%
2023-11-10 26 950 -1668 1 6,19%
2023-11-14 24777 -1466 1 5,92%
12023-11-02 24777 621 A 2,51%
12023-11-16 24777 641 72,59%
12023-11-29 24777 641 72,59%
12023-11-19 17 975 472 7 2,63%
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3.4 Taux de charge dans les trains par tranche horaire

1.4 — Taux de charge dans les trains par tranche horaire

nov. 2023

9,571,035 pkm (799,225 entrées et 796,122 sorties)

(Achalandage par interstation

381130 380717
341431 328967
182584 184255

126765 l . 124850

RIV_DUQ DUQ_PAN PAN_IDS 1DS_GCT GCT_IDS IDS_PAN PAN_DUQ DUCG_RIV
Entrées et sorties par quai
@entrées @sorties
“ 247064251546
3 02Mm 168236 164347
) 123904 133653127920
"
3 Gy
= 50615 58560 15775 43517 82172 72345
£ _ -
s 475 451 2731 9399 6079 ﬂ- 9625 2767 2386 -

oom L L B .— - ||
RIV-01 RIV-03 DUQ-01 PAN-01 IDS-01 GCT-01 GCT-02 IDS-02 PAN-02 DUQ-02 RIV-02
Quai?

Achalandage, sorties et entrées par heure
@ entrées @sorties
100K

i . l . I I .
oK L- ----.. ---_____
5 5 7 8 Bl 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

(1] 1 2

entrées et sorties

Hour

3.4.1 Indicateurs IIGcGcchz5gG

N 30 31 30
/799 225 798 187 827 630
/26 641 25748 27 588

219571034 9504 702 9941794

/1319 034 306 603 331393
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3.5 Incidents techniques et impact

1.5 — Incidents techniques

Equipements
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3.6 Nombre d’incidents voyageurs

1.6 — Incidents et accidents de voyageurs

Nombre d'incidents par catégorie

Enfant perdu 3 (7,32%)

Stationnement 3 (7,32%)

Assistance médicale 5 {12,2%)

Client au HRMR 2 (4,88%)

ntrusion 2 (4,82%) Catégorie

@ Porte bloquée

Objet sur la voie 1 (2,44%)

Personne violente

1(2,44%)

Journée sans
7

Porte bloquée 17 (41,46%)

3.6.1 _ type d’incidents (impact sur opération)

Type d’incidents Nb. occurrences Novembre 2023 Octobre 2023 Septembre 2023*

Assistance médicale
Client au HRMR
Enfant perdu
Intrusion

Objet sur la voie
Personne violente
Porte bloquée
Stationnement

Il faut noter que les événements peuvent s’étre produit sans intervention des services d’urgences, alorsil y a
perte de || Certains événements se produisant avec intervention des services d’urgences font que

les | < sont pas perdus (ils sont exonérés)
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3.7 Interruptions d’exploitation

1.7 — Interruptions d'exploitation

Equipement/catégorie @AIG $ATC @ATS © MR @MRS @NouvlR (LAC) @OPS @PSD & T&C

Attention : I'échelle | <t 'ogarithmique.
3.7.1 Quantités d’interruptions d’exploitation de plus e

Novembre 2023 Octobre 2023 Septembre 2023
Quantité Technique 20 16 7
Quantité Voyageurs 0 0 1

Le graphique présentant les |Jilipar type d’équipement par jour, certains événements similaires peuvent étre
regroupés dans le graphique dans une seule colonne.
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3.7.2 Détails des interruptions d’exploitation de plus de 24 crédits

Date

01/11/2023
01/11/2023

03/11/2023
06/11/2023
06/11/2023
09/11/2023
09/11/2023
09/11/2023
09/11/2023

10/11/2023
10/11/2023

11/11/2023
14/11/2023

14/11/2023
17/11/2023

Titre: RAPPORT MENSUEL DE PERFORMANCE ET QUALITE DE SERVICE
Numéro Doc: 01-GPMM-RAPP-QUA-10005(00)
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Heure

06:41
07:08

06:58
05:30
05:30
08:30
08:30
08:56
18:30

06:33

08:14

05:00
07:15

15:50
07:38

# Evénemen Description

T-231261
T-231263

T-231287
T-231307
T-231308
T-231370
T-231370
T-231371
T-231380

T-231389

T-231391

T-231402
T-231435

T-231440
T-231448

Categore NN
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3.8 Consommation d’énergie électrique

1.8 — Consommation d'énergie électrique - traction

1.8 — Consommation d'énergie électrique - batiment (basse tension)
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3.8.1 Détails de la consommation mensuelle

Consommation [kWh] Novembre 2023 Octobre 2023 Septembre 2023 Objectif
Traction des trains 1451346 *
Equipements fixes S.0. **
BT - PCC

BT - PCCR (GRF)

BT - Petite Maintenance

BT - Station — RIV

BT - Station — DUQ

BT - Station — PAN

BT - Station - IDS

BT - Station - GCT

Total S.0.

*La cible de consommation annuelle pour la phase 3A-1 et 3A-2 du segment 2 est de 17 416 155,50 kWh. L’objectif

.....

**| es cibles de consommation d’Energie des équipements fixes seront établies trente (30) jours apreés la fin de
I’année suivant le deuxiéme (2e) anniversaire de la mise en service de tous les Segments. La Cible de consommation
d’Energie des équipements fixes sera égale a la moyenne annuelle de consommation d’Energie des équipements
fixes (mesurée en kWh) pendant les deux années suivant la mise en service de tous les Segments.

Titre: RAPPORT MENSUEL DE PERFORMANCE ET QUALITE DE SERVICE
Numéro Doc: 01-GPMM-RAPP-QUA-10005(00)

Référence: N/A Page: 15/19

Révision : 00



== 01-GPMM-REM-LET-01535
GROUPE DES . : ) MM
PARTENAIRES POUR LA MOBILITE DES MONTREALAIS —

3.9 Nettoyage et inspection mécanique quotidienne de la flotte de trains

1.9 — Nettoyage et inspection mécanique quotidienne de la flotte de trains

nov 2023

@ Nettoyés @ Inspectés @Flotte nécessaire
40

30

20

10

R R
AT AT T

T A A T, e g A . VA O Or, VA ¥
LIRS L S L Sl L S L Sl

&
b N
e ﬂpﬂﬁ

3.9.1 Détails des activités de nettoyage et d’inspection des trains avant service

814 825
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3.10 Qualité de service

3.10.1 Détails des indicateurs-clés en qualité

Voici les indicateurs contractuels permettant de mesurer les services connexes au REM :

REQLOL Producton de rapports >0 : 0 :
REQL02 - Aviser REM réclamation 0 0 0 0
REQL03 ~Plan communication PMU >0 0 0 0
REQL04 - Déli incident environnement 0 0 0 0
REQOS - Déncigement—emprise 0 0 0 0
REQL06 - Gestionstationnement 0 0 0 0
REQLO7 - Alimenter ste Web de REM >0 : 0 :
REQOB-Nveauxbruit-MR 50 0 0 0
REQL09A - Niveaux bruit - Plateforme 0 0 0 0
REML098 - Défautbruit-plainte 0 0 0 0
REQ10- Brit solidien—plainte >0 0 0 0
REQU11 - Déncigement —voyageur 0 0 0 0
REQU13 ~Transportsubstitution VR 0 0 0

| REQ-14 - Délais prise en charge | > 99.98% 99,99% 94,90% 92,00%
' REQ-15 - Netteté confort stations ~ 98,30% 99,10% 96,61% 92,00%
| REQ-16 - Netteté confort trains | /1 99,61% 99,01% 99,24% 92,00%
' REQ-17 — Info voyageur trains/stations ' [0 N.D. N.D. 95,00%
' REQ-18 - Dispo escaliers mécaniques 94 017 98,39% 100,00% 97,00%
'REQ-19 - Dispo ascenseurs | . 97.58% 100% 98,61% 97,00%
'REQ-20-Dispo COMetCCTV. | . 99,88% 100% 99,49% 99,00%
' REQ-21 - Courtoise du personnel - 100% 100% 100,00% 90,00%
REQ22-luttecontrelafroude SO 50, 50, 50,
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3.10.2 Détails de la disponibilité % escaliers mécaniques :

escalier 12

8 % 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 20 27 28 29 30

GCT_ESM1_ESM1
GCT_ESM1_ESM2
IDS_ESM2_ESM1
IDS_ESM2_ESM2

Note sur les points attribués :

« 3 » si les escaliers sont en panne pour moins de 48h et signalisation installée dans délai de 30 minutes,
« 2 » si les escaliers sont en panne pour moins de 48h et aucune signalisation installée dans délai de 30
minutes,

« 1 » siles escaliers sont en panne depuis plus de 48h et qu'une signalisation a été installée

« 0 » si les escaliers sont en panne depuis plus de 48h et qu'aucune signalisation n’a été installée

3.10.3 Détails de la disponibilité % ascenseurs :

PAR ASCENCEUR. DAY

ascenceur 12 3 9 10 11 12 12 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

DUQ_ASCT1_ASCH
DUQ_ASC2_ASC2
GCT_ASC5_ASCT
IDS_ASC1_ASC1
IDS_ASC1_ASC2
PAN_ASC1_ASCI1
RIV_ASCT_ASCT
RIV_ASC1_ASC2
RIV_ASC2_ASC3
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Note sur les points attribués :

« 1 » si le systéme d'alarme est fonctionnel ou si personnel équipé d’une radio accompagne des Voyageurs
en cas de panne

+

« 3 » si les ascenseurs sont en panne moins de 24h et que signalisation installée dans un délai de 20
minutes,

« 2 » si les ascenseurs sont en panne pour moins de 24h et qu'aucune signalisation installée dans un délai
de 20 minutes,

« 1 » siles ascenseurs sont en panne depuis plus de 24h et qu'une signalisation a été installée et

« 0 » si les ascenseurs sont en panne depuis plus de 24h et qu'aucune signalisation n’a été installée
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3.11 Plaintes et commentaires regus

1.11 — Plaintes et commentaires recus

Nombre d'occurrences par catégories

o 174
[ 3% I — 100%~

B ®h_——

# total de plaintes e
o pie e 90%
45 BH-
B0% -
a0 e,
Las 70%
i il
[
Lag = 60% |
2
26 _
Los | 50% -
| 20 20 40% -
L1s “ 30%
10 20% -
ks 4 10% <
_ :
Lo . . + i " g . i - 0%
QFFRE COMMENTAIRES STATION STATIONNEMENTS INFORMATION TARIFS COMPORTEMENT REGLEMENTS
TRANSPORT FOSITIFS ET VOVAGEURS EMPLOVES
RESEAU
b3

3.11.1 Détails des principales plaintes récurrentes

Le graphique de type Pareto montre les principaux sujets touchés par les appels entrant au service a la clientele. La gestion des
plaintes en ligne et en personne a été revue en octobre 2023. Ainsi, les catégories avec * vont disparaitre a partir de 2024.

Affichage / Annonce Sonore (train et station) * - 1
| COMMENTAIRES POSITIFS ET SUGGESTIONS 29 33
'COMPORTEMENTEMPLOYES .4 11
Etat du service (retard-pannes-interruption) * - 7
 INFORMATION VOYAGEURS (affichage-annonce sonore) . 20 31
| OFFRE TRANSPORT (retards-pannes-interruption) i 51 116
(REGLEMENTS 3 -
Sansobjets* . 42
| STATION ET RESEAU (climatisation-proprets) 1 27 38
 STATIONNEMENTS (position-disponibilité-codt) . 26 55
TARFS v 18
(TOTALDEPLAINTES 174 355
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1 PORTEE DU RAPPORT

Ce rapport est émis en vertu du contrat MRSEM, Annexe 12, partie 2, section 2.2.2.2

2 REFERENCES, DEFINITIONS ET ACRONYMES

2.1 Acronymes

Acronyme Description

AlG Aiguillage

ATC Automatic Train Control

ATS Automatic Train Supervision

IXL Interlocking (Signalisation de controle des cantons)
LAC Ligne Aérienne de Contact

MR Matériel Roulant

OPS Opérations

PSD Portes Palieres de Sécurité
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SOMMAIRE EXECUTIF - INDICATEURS CONTRACTUELS

Mesures de la disponibilité des trains et des stations

 88,41% 93,03% 95,86% 99%
N 88,41% 93,03% 95,86% S.0.
N 81,71% 89,53% 93,63% S.0.
/1 98,45% 98,28% 98,55% S.0.
- 100,00% 100% 99,99% S.0.

Mesure de I’achalandage

~ 602 608 799 225 798 187

N 7132466 9571035 9504 702

=
@
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H
®
(=B
)
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)
Q
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=
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o
S
=
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.
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-
2\
®
Q
(=g
=
=
s
o

1451 346
S.0.

Mesure des quantités d’'interruption de plus de 20 minutes

Nl 6 arréts 9 arréts -
N 2 SP Bus 5 SP Bus -

Cette information est le reflet de I’échange entre CDPQi Opérations et GPMM, la source d’information étant CDPQi.
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Mesure de la qualité du service et du confort client

-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
98,71% 99.98% 99,99% 92,00%
/1 98,41% 98,30% 99,10% 92,00%
/198,73% 96.71% 99,01% 92,00%
N.D. N.D. N.D. 95,00%
71 100% 94.61% 98,39% 97,00%
/1 97,85% 97.58% 100% 97,00%
7199,89% 99,88% 100% 99,00%
- 100% 100% 100% 90,00%
S.0. S.0. S.0. S.0.

O O OO O O O o oo o o o o
O P OO O O O OO OoOOoOOo o o
O O OO O O O o oo o o o o
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3 PRESENTATION DES DONNEES

3.1 Disponibilité des trains _

1.1 — Intervalles théoriques et réels ' déc 2023

% disponibilité mensuelle véhicule .
Heure creuse Heure de pointe

% HC % HP

‘ 9845 % —

88.41 0/0 — 90 % 100 %

90 % 100 %

8171 % —

90 % 100 %

Résultats par jour
@ Pourcentage @Cible 99%
100 %

80%

Pourcentage

64,57 %
77,91 %

®
o
=
o
3

R
e}
2l
o
(o]

el 96,26 %
96,70 %

®
i
=
w
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3
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eu, - ven. sam.  dim,
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mar. mer. - jeu, ven. - sam, dim.  fun. - mar. mer.  je
16 17 21
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3.1.1 Indicateurs contractuels

L’information de la disponibilité véhicule (trains) en service est de 88,41%. Cette information est déclinée plus
finement en heure creuse (HC) et en heure de pointe (HP) puisqu’elles ont un poids relatif qui difféere (HC 40% et HP
60%). On peut noter également que les stations ont somme toutes étés disponibles pour toutes les heures
d’opération.

Disponibilité Systeme (AjDt)  88,41% 93,03% 95,86% 99%
| Dispo. Véhicule (DVt) . 88,41% 93,03% 95,86% s.0.
 Dispo. Véhicule Pointe | 81,71% 89,53% 93,63% s.0.
 Dispo. Véhicule Hors Pointe /1 98,45% 98,28% 98,55% s.0.
 Dispo. Stations (DSt) > 100,00% 100% 99,99% s.0.
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3.2 Temps de parcours théoriques et réels

1.2 - Temps de parcours théoriques et réels

déc 2023

Direction RIV-GCT (en secondes)

®realisé @ planifie

1200
1140 1140 1140 1740 1140 1140 17140 1740 1740 1740 1140 1140 1740
122 1122 na22 1122 1122 M2 122 22
1100
1032 1032 1032 1032 1032 1032
1007
1000
1013 | 1026 | 1046 6 m2 n
300 . .
ven.  sam. dim. lun.  mar.  mer jeu ven. sam. lun, " mar . mer. = jeu - ven, sam. dim. lun. mar  mer  jeu. ' wen. sam, dim. ' lun. - mar © mer = jeu. wven. ' sam. dim.
1 2 = 4 5 [} T 3 S n 12 13 14 15 19 17 18 19 20 21 22 23 24 23 26 27 28 29 30 31

Day Name Short

Direction GCT-RIV (en secondes)

@ realise @ planifie

1200
1130 1140 1130 1140 1130 1140 1140 1930 1130 1130 1130 1130 1740 1140 1740 1740 1140 1140 1140 71140 1140
1100
1041 1041
1000
112381122 ! 1123 1 T123 81134
900 2 2 5 = s i
ven. - sam. dim. lun.  mar. - mer . jeu. ven. . sam. dim. lun. . mar  mer . jeu. - ven. sam. dim. lun. - mar . mer . jeu. - ven. sam. dim. lun. mar = mer = jeu. ven. sam. dim.
i 2 3 4 5 [} 7 a 9 10 1 12 13 14 15 16 17 13 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

3.2.1 Explications

Le REM a globalement circulé dans les temps prévus sur une base quotidienne avec une adhérence au
plan d’opération. Les écarts les plus significatifs sont représentés ici par des parcours plus rapides en vert
et par des parcours retardés en orange.

Ecart moyen du plan d'opération % de I’écart du parcours moyen

I 339 secondes 32 % de délai
"\ 69 secondes " 6.6 % de délai
/1 29 secondes A 2.9 % d’avance
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3.3 Tours et production kilométrique

1.3 — Tours et production kilométrique

O

déc 2023

[kilome’trage par voiture }

97,64 %

% vkm réalisés

683 763

vkm réalisés

700 273

vkm planifiés

-16 510

différence vkm excédentaires

@ vkm réalisés @vkm planifiés

28K

26950 26950 26950 26950 26950 26950 26950 26950

26K

ATTT 24777 24777 24777 24TTT 24TTT 24777 24777

24K
22K

20K

ven, ~sam. - dim. - lun. mar,  mer. jeu = ven. sam. dim. lun. mar. & mer - jeu. - ven - sam. dim.  lun & . jeuw - wen., sam. dim, lun.  mar. mer. jeu = ven. sam. & dim.
1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

3.3.1 Explications — jours avec écarts

Le REM a globalement livré le service kilométrique sur une base quotidienne avec une adhérence au plan
d’opération. Les principaux écarts sont représentés ici par une suroffre en vert et par une offre déficitaire

]
5
o
=
)
=]
«Q
U]

1 2024-12-04 | 21475 24777 -3302 1113,33%
12024-12-11 | 21866 24777 2911 \11,75%
12024-12-06 | 21908 24777 -2.869 1111,58%
12024-12-08 | 24640 26 950 -2310 .18,57%
1 2024-12-05 | 22852 24777 -1925 7,77%
12024-12-07 | 23448 24777 -1329 15,36%
12024-12-15 25667 26 950 -1283 14,76%
12024-12-10 | 16348 15921 427 712,68%
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3.4 Taux de charge dans les trains par tranche horaire

1.4 — Taux de charge dans les trains par tranche horaire

lemm  Ndée 2023
7,132,466 pkm (602,608 entrées et 539,084 sorties) JoX —

(Achalandage par interstation

235813 283823

254274 250467
128167 136962
94220 . . 90101
RV DUQ DUQ_PAN PAN_IDS 1DS_GCT GCT_IDS IDS_PAN PAN_DUQ DUQ_RIV

Entrées et sorties par quai

®entrées @sorties

186964 185242

2 02M

B 124662 122474

g a1082 96859 95200 s

a o

8 N Ap2hl 36533 39161 43005

: o o g e mme - By e |
0,0Mm »

RIV-01 RIV-03 puQ-01 PAN-D1 ID5-01 GCT-01 GCT-02 |Ds-02 PAN-02 DuQ-02 RIV-02
quai

Achalandage, sorties et entrées par heure

@ entrées @ sorties

! ---.-.. .----__4
5 6 7 -3 a 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Q 1

heure

5

entrées et sorties

3.4.1 Indicateurs_

31 30 31
~ 602 608 799 225 798 187

19439 26 641 25748

7132466 9571034 9504 702

230080 319034 306 603
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3.5 Incidents techniques et impact ||| NEGNG

1.5 — Incidents techniques

[ ]
[ e
I

3.5.1 I

Equipements
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3.6 Nombre d’incidents voyageurs

1.6 — Incidents et accidents de voyageurs

Nombre d'incidents par catégorie

Objet sur la voie 4 (11,76%)

ntrusion 4 (11,76%)

Catégorie
or |

coincée ascenseur

Réglements 1 (2,94%)

Stationnement 1 (2,94%)

Train ouvreur 1 (2,94%)

34

# d'événement

Vandalisme 1 (2,94%)

Porte bloquée 17 (50%)

3.6.1 _type d’incidents (impact sur opération)

Type d’incidents Nb. occurrences Décembre 2023 Novembre 2023 Octobre 2023

Assistance médicale
Chute

Comp. délictuel
Pers. coincée asc.
Intrusion

Objet sur la voie
Porte bloquée
Réglements
Stationnement
Train ouvreur
Vandalisme

Il faut noter que les événements peuvent s’étre produit sans intervention des services d’urgences, alorsily a
perte de || Certains événements se produisant avec intervention des services d’urgences font que
les I < sont pas perdus (ils sont exonérés).
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3.7 Interruptions d’exploitation

1.7 — Interruptions d’exploitation

3.7.1 Quantités d’interruptions d’exploitation de |} Qb fjfgfg i

Décembre 2023 Novembre 2023 Octobre 2023
Quantité Technique N 18 20 16
0 0

Quantité Voyageurs >0
Le graphique présentant les |l par type d’équipement par jour, certains événements similaires peuvent étre

regroupés dans le graphique dans une seule colonne.
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3.7.2 Détails des interruptions d’exploitation de 24 crédits et plus

Date Heure # Evénemen Description Catégorie -

02/12/2023 | 07:39 T-231619
04/12/2023 | 06:26 T-231652

04/12/2023 | 08:20 T-231658
05/12/2023 | 06:39 T-231678
05/12/2023 | 15:30 T-231687

06/12/2023 | 06:50 T-231697
06/12/2023 | 15:30 T-231700

07/12/2023 | 06:35 T-231710

07/12/2023 @ 17:07 T-231721
09/12/2023 12 :24 T-231748

11/12/2023  07:03 T-231779
11/12/2023  15:12 T-231790

13/12/2023  06:56 T-231813
13/12/2023 | 15:45 T-231819
13/12/2023 | 15:45 T-231819

15/12/2023 | 06:58 T-231839
19/12/2023  07:40 T-231876
21/12/2023 15 :55 T-231896
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3.8 Consommation d’énergie électrique

1.8 — Consommation d'énergie électrique - traction

1.8 — Consommation d'énergie électrique - batiment (basse tension)

batiment

itre: RAPPORT MENSUEL DE PERFORMANCE ET QUALITE DE SERVICE
0 Doc: 01-GPMM-RAPP-QUA-10006(00)
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3.8.1 Détails de la consommation mensuelle

Consommation [kWh] Décembre 2023 Novembre 2023 Octobre 2023 Objectif
Traction des trains 1451346 *
Equipements fixes S.0. **
BT - PCC

BT - PCCR (GRF)

BT - Petite Maintenance

BT - Station — RIV

BT - Station — DUQ

BT - Station — PAN

BT - Station - IDS

BT - Station - GCT

Total S.0.

* La cible de consommation annuelle pour la phase 3A-1 et 3A-2 du segment 2 est de 17 416 155,50 kWh. L’objectif
présent au tableau est pour référence a été mensualisé linéairement.

** Les cibles de consommation d’Energie des équipements fixes seront établies trente (30) jours aprés la fin de
I’année suivant le deuxiéme (2e) anniversaire de la mise en service de tous les Segments. La Cible de consommation
d’Energie des équipements fixes sera égale a la moyenne annuelle de consommation d’Energie des équipements
fixes (mesurée en kWh) pendant les deux années suivant la mise en service de tous les Segments.

Titre: RAPPORT MENSUEL DE PERFORMANCE ET QUALITE DE SERVICE
Numéro Doc: 01-GPMM-RAPP-QUA-10006(00)

Référence: N/A Page: 15/20

Révision : 00



~_= 01-GPMM-REM-LET-01535
GROUPE DES _ , il PMM
PARTENAIRES POUR LA MOBILITE DES MONTREALAIS f—

3.9 Nettoyage et inspection mécanique quotidienne de la flotte de trains

1.9 — Nettoyage et inspection mécanique quotidienne de la flotte de trains

Cevm 582023

@ Nettoyés @Inspectés @ Flotte nécessaire
35

jour

SVP notez que certains jours affichés sans inspections mécaniques sont des jours ol les trains on fait des essais de nuit
ne nécessitant pas ainsi l'inspection quotidienne puisqu’en service continue. De plus, il a été observé que plusieurs
inspections ont été enregistrées dans la base de données a la suite de la réalisation des taches. Cependant, un délai
de transmission vers la base de données a fait que les données présentées a opérations de CDPQi étaient partielles.
L'information compléte est mise en note ici-bas.

3.9.1 Détails des activités de nettoyage et d’inspection des trains avant service

/1 824 798 814

Inspection mécanique [trains] - 537 * (896) 668 862

* SVP notez que les inspections mécaniques recensées dans les bases de données de GPMM en décembre 2023 sont
au nombre de 896. Ce nombre sera utilisé pour les futurs rapports.
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3.10 Qualité de service

3.10.1 Détails des indicateurs-clés en qualité

Voici les indicateurs contractuels permettant de mesurer les services connexes au REM :

-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
-0
N 98,71% 99.98% 99,99% 92,00%
/1 98,41% 98,30% 99,10% 92,00%
/1 98,73% 96.71% 99,01% 92,00%
N.D. N.D. N.D. 95,00%
71 100% 94.61% 98,39% 97,00%
2 97,85% 97.58% 100% 97,00%
/199,89% 99,88% 100% 99,00%
- 100% 100% 100% 90,00%
S.0. S.0. S.0. S.0.

O O O 0O O O O o oo o o o o
O P OO OO OO O OoOOoOOo o o
O O O 0O O O oo oo o o o o
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3.10.2 Détails de la disponibilité % escaliers mécaniques :

escalier 1T23 4567 891017 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
GCT_ESM1_ESM1 3 3|3 3
GCT_ESM1_ESM2 3 B R
IDS_ESM2_ESM1 3 2|2 3
IDS_ESM2_ESM2 3 3 3

Note sur les points attribués :

« 3 » siles escaliers sont en panne pour moins de 48h et signalisation installée dans délai de 30 minutes,
« 2 » siles escaliers sont en panne pour moins de 48h et aucune signalisation installée dans délai de 30
minutes,

« 1 » siles escaliers sont en panne depuis plus de 48h et qu'une signalisation a été installée

« 0 » siles escaliers sont en panne depuis plus de 48h et qu'aucune signalisation n’a été installée

3.10.3 Détails de la disponibilité % ascenseurs :

ascenceur 1 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 253 24 25 26 27 28 29 30 31

DUQ_ASCT_ASCH
DUQ_ASC2 ASC2
GCT_ASC5_ASCT
IDS_ASCT_ASCT
IDS_ASCT_ASCZ
PAN_ASC1_ASC1
RIV_ASC1_ASCT
RIV_ASC1_AsC2
RIV_ASC2_ASC3

-
=Y
I
-9
£
E=S
p-s
I
I
b
£
b
£
-9
£
b
oS
B3
L
o
L

B R - - - SR - S - 3
N S - N S o
S S S S S S S-S
S S SIS S N
FOE R R - R R -
EOE M R N Y
B | e | R
. SRS . S S S B SR, S .
B T - - - R -
S 0 R - S - SRR - Y

P - R I R

5 0 R - . G Y

o R R R

A R - T . R

S R . S T S Y

R R R - M-

E o R e

- RS R A -

o SR R S R Y

o RS A - R

E- T R R R

O I A I R R

I R - S - S

A R - .

B R R

B I R N

B R R

A - I e

B e - -

o b E AR o

B - - Al

Note sur les points attribués :

« 1 » si le systéme d'alarme est fonctionnel ou si personnel équipé d’une radio accompagne des Voyageurs
en cas de panne

+

« 3 » siles ascenseurs sont en panne moins de 24h et que signalisation installée dans un délai de 20
minutes,

« 2 » siles ascenseurs sont en panne pour moins de 24h et qu'aucune signalisation installée dans un délai
de 20 minutes,

« 1 » siles ascenseurs sont en panne depuis plus de 24h et qu'une signalisation a été installée et

« 0 » si les ascenseurs sont en panne depuis plus de 24h et qu'aucune signalisation n’a été installée
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3.11 Plaintes et commentaires regus

1.11 — Plaintes et commentaires recus

Mo I48e2023

Nombre d'occurrences par catégories

- 1 1 6 o3 1%
> -

96—

e # total de plaintes g

T 90%
grh—
— 80%
= |
F25 i
o

P 70%

SO
60% -
13
s 15 50T

40%~

30%

10%

1

T e — T T 0%~
OFFRE STATION COMMENTAIRES INFORMATION STATIONNEMENTS COMPORTEMENT REGLEMENTS
TRANSPORT ET POSITIFS VOYAGEURS EMPLOYES
RESEAU ET
5.

3.11.1 Détails des principales plaintes récurrentes

Le graphique de type Pareto montre les principaux sujets touchés par les appels entrant au service a la clientele. La gestion des
plaintes en ligne et en personne a été revue en octobre 2023. Ainsi, les catégories avec * vont disparaitre a partir de 2024.

CoPORTEMENTEMRLOVS  u : 1
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ANNEXE 2 : AJUSTEMENT DES PAIEMENTS LIES A LA QUALITE DE SERVICE - Segment 2 Opérations — Décembre 2023
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1 PORTEE DU RAPPORT
Ce rapport est émis en vertu du contrat MRSEM, Annexe 12, partie 2, section 2.2.2.2
2 REFERENCES, DEFINITIONS ET ACRONYMES
2.1 Acronymes
Acronyme Description ‘
AlG Aiguillage
ATC Automatic Train Control
ATS Automatic Train Supervision
IXL Interlocking (Signalisation de contréle des cantons)
LAC Ligne Aérienne de Contact
MR Matériel Roulant
OPS Opérations
PSD Portes Paliéres de Sécurité
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SOMMAIRE EXECUTIF - INDICATEURS CONTRACTUELS

Mesures de la disponibilité des trains et des stations

/1 91,98% 88,41% 93,03% 99%
1 91,98% 88,41% 93,03% S.0.
/1 88,57% 81,71% 89,53% S.0.
N 97,10% 98,45% 98,28% S.0.
- 100,00% 100,00% 100% S.0. .

Mesure de I’'achalandage

/1662 457 602 608 799 225

217909 557 7 132 466 9571035

Mesure de la consommation électrique

1451 346
S.0.

Mesure des quantités d’'interruption de plus de 20 minutes

11 arréts 6 arréts 9 arréts
7 SP Bus 2 SP Bus 5 SP Bus
Cette information est le reflet de I'’échange entre CDPQi Opérations et GPMM, la source d’information étant CDPQi.
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<

Mesure de la qualité du service et du confort client

REQ.01-Producton de apports >0 0 0 0
REQU02 ~ Avser REM réclamation 0 0 0 0
REQL03 —Plan communication PMU >0 0 0 0
REQL04 — Délai incident enviromnement | -0 0 0 0
REQOS —Déncigement—emprise 0 0 0 0
REQL06 ~Gestionstationnement 0 0 0 0
REQ.07 Alimenter ste Web deREM >0 0 0 0
REQUS-Niveawbruit-MR 50 0 0 0
REQL09A - Niveaux buit —Plateforme >0 0 0 0
REM09B— Défautbrut—plainte >0 0 0 0
REQ0-Bruitsoliden—plainte 0 0 0 0
REQUIL-Déncigement —voyageur >0 0 0 0
REQ12 - Voyageur caincé ascenseur >0 0 0 0
REQU13 ~Transport substiution PR >0 0 0 0
'REQ-14 - Délais prise en charge ~ 97,94% 98,71% 99.98% 92,00%
' REQ-15— Netteté confort stations /1 98,58% 98,41% 98,30% 92,00%
'REQ-16 — Netteté confort trains ~ 97,66% 98,73% 96.71% 92,00%
' REQ-17 - Info voyageur trains/stations ~ N.D. N.D. N.D. 95,00%
' REQ-18 - Dispo escaliers mécaniques 50,/ /% 100% 94.61% 97,00%
'REQ-19-Dispo ascenseurs | W 93,01% 97,85% 97.58% 97,00%
'REQ-20-Dispo COMetCCTV. | 7100,00%  99,89% 99,88% 99,00%
' REQ-21 - Courtoise du personnel > 100% 100% 100% 90,00%
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3 PRESENTATION DES DONNEES

3.1 Disponibilité des trains —_

1.1 — Intervalles théoriques et réels

% disponibilité mensuelle véhicule

Heure creuse Heure de pointe
% HC % HP
"-:—,“‘ /99: U /:: o
' S - 97.10 % 8857 %
a / i — 5 90 % 100 %
9 ] 98 D/U — 90 % 100 %
90 % 100 %
Résultats par jour
@ Pourcentage @®Cible 99%
100 %
@
o
E
(=4
8
5 3
g
lun. al 2| n T na T. e sary dim. lun. mal met J ven m . er. el er dirr lun.  mar.  m
1 4 2 14 5 b 1 1 19 2 3 € 7 29 3

3.1.1 Indicateurs contractuels

L’information de la disponibilité véhicule (trains) en service est de 91,98%. Cette information est déclinée plus
finement en heure creuse (HC) et en heure de pointe (HP) puisqu’elles ont un poids relatif qui differe (HC 40% et HP
60%). On peut noter également que les stations ont somme toutes étés disponibles pour toutes les heures
d’opération.

Disponibilité systeme Janvier 2024 Décembre 2023 Novembre 2023 Objectif
Disponibilité Systéme (AjDt) 7 91,98% 88,41% 93,03% 99%
Dispo. Véhicule (DVt) 91,98% 88,41% 93,03% S.0.
Dispo. Véhicule Pointe A 88,57% 81,71% 89,53% S.0.
Dispo. Véhicule Hors Pointe 97,10% 98,45% 98,28% S.0O.
Dispo. Stations (DSt) - 100,00% 100,00% 100% S.0.
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3.2 Temps de parcours théoriques et réels

1.2 - Temps de parcours théoriques et réels

janv 2024

Direction RIV-GCT (en secondes)

@ realisé @ planifié

1200
1140 1140
1122 1122 1R L 2 T2 122 2 1122 122 1122 2 2 2. 2 122 1122
1100
1000
1133 @ 1127 @ 1126 @ 1117 @ 1139 @ 1143
900

lun, © mar. . mer - jeu. - ven. - sam. - dim. . lun. - mar.  mer . jeu - ven. . sam,  dim. - lun. - mar. . mer = jeu. - ven. - sam, . dim. - lun. - mar - mer - jeu. - ven. - sam. - dim. . lun. < mar - mer
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 Tt 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

Day Name Short

Direction GCT-RIV (en secondes)
@ realisé @ planifié
1200

M0 g 1130 1130 30 1130 : 3 1130 1130

113201152 01128 01124 M 115981143 1125 1136 1027 g 1126

un. - mar. < mer Jeu ven. sam. - dim. - lun. < mar  mer  jeu. - ven. sam. dim. lun. mar  mer = jeu. wven. sam. dim. lun. mar mer jeu.  ven. sam. dim., = lun. - mar | mern
6 7 8 9 10 " 12 13 4 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

3.2.1 Explications

Le REM a globalement circulé dans les temps prévus sur une base quotidienne avec une adhérence au
plan d’opération. Les écarts les plus significatifs sont représentés ici par des parcours plus rapides en vert
et par des parcours retardés en orange.

"~ 81 secondes N 7,22%
"\ 76 secondes N 6,67%
A 177 secondes 2 15,53%

|

Ecart moyen du plan d'opération % de I'écart du parcours moyen

1 252 secondes N 22,30%
1 159 secondes N 14,07%
/1 113 secondes 19,91%
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ron

3.3 Tours et production kilométrique

1.3 — Tours et production kilométrique =) svim janv 2024

[kilométrage par voiture }

9774 % 144 446 761 661 17215

différence vkm excédentaires

% vkm réalisés vkm réalisés vkm planifiés

@ vkm réalisés @vkm planifiés

28K

26950 26950 26950 26950 26950 26950 26950 26950 26950 26950 26950 26950 26950 26950 26950 gg08h 26950 26950 26950 26950 26950 Fea&R

26K

24K

20K

18K

16K

(-

=
&

o

o
&
im.
7

3.3.1 Explications —jours avec écarts

Le REM a globalement livré le service kilométrique sur une base quotidienne avec une adhérence au plan
d’opération. Les principaux écarts sont représentés ici par une suroffre en vert et par une offre déficitaire

®
=
o
e
o
=
Q
®

‘11janv. | 23229 26 950 3721 \13,81%
‘13janv. | 16746 18 609 -1863 1 10,01%
‘15anv. 25154 26 950 -1796 \ 6,66%
‘24anv. 25195 26 950 -1755 \6,51%
[27-anv. 17484 18 609 -1125 1 6,05%
(25anv. | 25531 26 950 -1419 N 5,27%
(23janv. | 27464 26 950 514 71,91%
‘31janv 27592 26 950 642 7 2,38%
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¥ A

3.4 Taux de charge dans les trains par tranche horaire

1.4 — Taux de charge dans les trains par tranche horaire

janv 2024

7 909 557 pkm (662 457 entrées et 661 318 sorties)

(Achalandage par interstation

316 775
280102 Fk 281884
152 750 152036
107 429 . . 102 326
RIV_DUQ DUQ_PAN PAN_IDS IDS_GCT GCT_IDS IDS_PAN PAN_DUQ DUQ_RIV
Entrées et sorties par quai
@ entrées @ sorties
& =
] = ) & P
= o =
5 02m 3 = 2 5 2 © o
b3 =1 @ & = < = El = %
@ - & = il = o il w
£ 0IM = 2 Gt S i B S Boooids g
E - 2 - i o = & &
: - - " (=il
B e
RiV-01 RIV-03 DUQ-01 PAN-01 1DS-01 GCT-01 GCT-02 IDs-02 PAN-02 DuQ-02 RIV-02
quai
Achalandage, sorties et entrées par heure
@entrées @sorties
100K
H
s 50K
w
H
i
I N | T T e
5 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 0 1 2
heure

3.4.1 Indicateurs INIIIIININIGEGNG

- 31 31 30
/1662 457 602 608 799 225
221370 19439 26 641

/17909 557 7 132 466 9571034

A 255 147 230 080 319 034
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3.5 Incidents techniques et impact _

1.5 — Incidents techniques

Equipements
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3.6 Nombre d’'incidents voyageurs

1.6 — Incidents et accidents de voyageurs

Nombre d'incidents par catégorie

i P Graffiti/vandalisme 3 (9,38%)
Comportement délictuel 5 (15,63%)

Assistance médicale 2 (6,25%)

nce personne en difficulté Catégorie
4 ®Porte

13

# de jours sans incident

Intrustion 1 (3,13%)

RAS 1 (3,13%)

Suspicion d'intrustion @ RAS

(2,13%)

32

# d'événement

Train souillé 1 (3,13%)

ationnement

Porte bloquée 15 (46,88%)

3.6.1 _type d’incidents (impact sur opération)

Type d’incidents Nb. occurrences Janvier 2024 Décembre 2023 Novembre 2023

Assistance médicale
Assistant personne
en difficulté

Comp. délictuel
Intrusion ou suspicion
Objet sur la voie
Porte bloquée

Rien a signaler (RAS)
Train souillé
Graffiti/Vandalisme

Il faut noter iue les événements peuvent s’étre produit sans intervention des services d’urgences, alorsily a -

Certains événements se produisant avec intervention des services d’urgences font que les
I e sont pas perdus (ils sont exonérés).
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3.7 Interruptions d’exploitation

Attention : | I

1.7 — Interruptions d’exploitation

catégorie @AIG B Assistance

3.7.1 Quantités d’interruptions d’exploitation de-et plus

Janvier 2024 Décembre 2023 Novembre 2023
Quantité Technique 32 18 20
Quantité Voyageurs 1 0 0
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3.7.2 Détails des interruptions d’exploitation de - et plus

Date Heure #Evén- Description Catégorie -
ement

2024-01-02 18:03 T-240010

2024-01-03 6:57 T-240015
2024-01-05 7:10 T-240053

2024-01-05 9:44 T-240056
2024-01-09 16:30 T-240116
2024-01-09 16:30 T-240116
2024-01-10 5:30 T-240124
2024-01-11 4:32 T-240137

2024-01-11 18:05 T-240147
2024-01-13 14:00 T-240171

2024-01-13 18:31 T-240173

2024-01-14 19:57 T-240188
2024-01-14 23:05 T-240191

2024-01-15 8:15 T-240202
2024-01-15 8:24 T-240203

2024-01-15 15:05 T-240208
2024-01-15 15:05 T-240208

2024-01-16 4:47 T-240210
2024-01-17 @ 6:59 T-240229

2024-01-17  7:10 T-240230
2024-01-18 16:48 T-240257

2024-01-19 @ 6:28 T-240267
2024-01-19 15:12 T-240272

2024-01-22 6:54 T-240294
2024-01-23 0:00 T-240308
2024-01-24  8:50 T-240334
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2024-01-24 15:51 T-240342

2024-01-24 16:39 T-240345
2024-01-24 22:35 T-240346
2024-01-25 8:24 T-240351
2024-01-26 15:55 T-240372

2024-01-30 7:10 T-240402

2024-01-31 7:39 V-24044

~—~ 01-GPMM-REM-LET-01535
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Titre: RAPPORT MENSUEL DE PERFORMANCE ET QUALITE DE SERVICE
Numéro Doc: 01-GPMM-RAPP-QUA-10007(00)

Révision : 00

Référence: N/A

Page: 14/20

© GPMM O&M S.E.N.C. 2021. Tous droits réservés — Document Confidentiel — Reproduction et utilisation des informations qui y sont incluses autorisées uniquement dans le cadre du contrat entre Projet REM
S.E.C. et le GPMM pour le projet REM. Il ne peut étre utilisé, reproduit ou divulgué pour d’autres fins sans autorisation écrite préalable de GPMM O&M S.E.N.C et/ou ses filiales.



GROUPE DES
PARTENAIRES POUR LA MOBILITE DES MONTREALAIS

3.8 Consommation d’énergie électrique

1.8 — Consommation d'énergie électrique - traction

~—~ 01-GPMM-REM-LET-01535

) pMM

S
! \

1.8 — Consommation d'énergie électrique - batiment (basse tension)

Consommation par batiment
KWh 5

kWh

batiment

Consommation par batiment

nvier @ décembre

kwWh

bétiment

Consommation total

KWh
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3.8.1 Détails de la consommation mensuelle

Consommation [kWh] Janvier 2024 Décembre 2023 Novembre 2023 Objectif
Traction des trains 1451346 *
Equipements fixes S.0. **
BT - PCC

BT - PCCR (GRF)

BT - Petite Maintenance

BT - Station — RIV

BT - Station — DUQ

BT - Station — PAN

BT - Station - IDS

BT - Station - GCT

Total S.0.

* La cible de consommation annuelle pour la phase 3A-1 et 3A-2 du segment 2 est de 17 416 155,50 kWh. L’objectif

.....

** | es cibles de consommation d’Energie des équipements fixes seront établies trente (30) jours aprés la fin de
I’année suivant le deuxiéme (2e) anniversaire de la mise en service de tous les Segments. La Cible de consommation
d’Energie des équipements fixes sera égale a la moyenne annuelle de consommation d’Energie des équipements
fixes (mesurée en kWh) pendant les deux années suivant la mise en service de tous les Segments.
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3.9 Nettoyage et inspection mécanique quotidienne de la flotte de trains

1.9 — Nettoyage et inspection mécanique quotidienne de la flotte de trains

Mevm  §ERV2024

@ Nettoyés @ Inspectés @ Flotte nécessaire

30

10

b Ak i b
A o s -Lel" A il
LT L L LA L
) al ) I
Q o

S @

SVP notez que certains jours affichés sans inspections mécaniques sont des jours ou les trains on fait des essais de nuit
ne nécessitant pas ainsi I'inspection quotidienne puisqu’en service continue. De plus, il a été observé que plusieurs
inspections ont été enregistrées dans la base de données a la suite de la réalisation des taches. Cependant, un délai de
transmission vers la base de données a fait que les données présentées a opérations de CDPQi étaient partielles.
L'information compléte est mise en note ici-bas.

3.9.1 Détails des activités de nettoyage et d’inspection des trains avant service

Netoyage ntérieur [wains] 836 20 798

Inspection mécanique [trains] 1 936 537 * (896) 668

* SVP notez que les inspections mécaniques recensées dans les bases de données de GPMM en décembre 2023 sont
au nombre de 896. Ce nombre sera utilisé pour les futurs rapports.
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3.10 Qualité de service

3.10.1 Détails des indicateurs-clés en qualité

Voici les indicateurs contractuels permettant de mesurer les services connexes au REM :

REQ.0LProducton de apports >0 0 0 0
REQL02 ~ Aviser REM réclamation >0 0 0 0
REQL03 —Plan communication PMU >0 0 0 0
REQL04 — Délai incident enviromnement -0 0 0 0
REQOS -~ Déncigement—emprise 0 0 0 0
REQL06 —Gestionstationnement 0 0 0 0
REQ.07 Alimenter site Web de REM >0 0 0 0
REQUOS-Niveawbrit-MR 50 0 0 0
REQL09A - Niveaux bruit —Plateforme >0 0 0 0
REML09 Défautbruit —plante >0 0 0 0
REQU10- Brit solidien—plainte >0 0 0 0
REQU11 - Déncigement—voyageur 0 0 0 0
REQ12 - Voyageur coincé ascenseur >0 0 0 0
REQU13 ~Transportsubstitution PMR >0 0 0 0
'REQ-14 - Délais prise en charge ~ 97,94% 98,71% 99.98% 92,00%
' REQ-15— Netteté confort stations 71 98,58% 98,41% 98,30% 92,00%
'REQ-16 — Netteté confort trains ~ 97,66% 98,73% 96.71% 92,00%
' REQ-17 - Info voyageur trains/stations ~ N.D. N.D. N.D. 95,00%
' REQ-18 - Dispo escaliers mécaniques . 00 /% 100% 94.61% 97,00%
'REQ-19 - Dispo ascenseurs | W 93,01% 97,85% 97.58% 97,00%
'REQ-20-Dispo COMetCCTV. | 7100,00%  99,89% 99,88% 99,00%
' REQ-21 - Courtoise du personnel > 100% 100% 100% 90,00%
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3.10.2 Détails de la disponibilité % escaliers mécaniques :

JANVIER 2024

escalier 123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
e R Rl 2 2 3 3/3 3/3 3/3 '

Clasl={YIM=IYF] 3 3 3 3 3 3 3 3 3

IDS_ESM2_ESM1 3(3/3|3(3|a 3|3

IDS_ESM2_ESM2 3/3 33 33 3|3

Note sur les points attribués :

« 3 » si les escaliers sont en panne pour moins de 48h et signalisation installée dans délai de 30 minutes,
« 2 » si les escaliers sont en panne pour moins de 48h et aucune signalisation installée dans délai de 30
minutes,

« 1 » si les escaliers sont en panne depuis plus de 48h et qu'une signalisation a été installée

« 0 » si les escaliers sont en panne depuis plus de 48h et qu'aucune signalisation n’a été installée

3.10.3 Détails de la disponibilité % ascenseurs :

JANVIER 2024

ascenceur 123456789101 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
DITCSRGCal 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
DU l\erl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1
oWl 4 4 4444444 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
el el 4 4 4 444444 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
DKW 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 A4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SIS WGl 4 4 4 44 1144 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
WISTaWS oMl 4 4 4 444444 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
VA aWSolll 4 4 4 4 4 4 4 A 4 A A4 4 4 4 4 4 A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
VAN 4 4 4 444444 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Note sur les points attribués :

« 1 » sile systéme d'alarme est fonctionnel ou si personnel équipé d’'une radio accompagne des Voyageurs
en cas de panne

+

« 3 » si les ascenseurs sont en panne moins de 24h et que signalisation installée dans un délai de 20
minutes,

« 2 » siles ascenseurs sont en panne pour moins de 24h et qu'aucune signalisation installée dans un délai
de 20 minutes,

« 1 » siles ascenseurs sont en panne depuis plus de 24h et qu'une signalisation a été installée et

« 0 » siles ascenseurs sont en panne depuis plus de 24h et qu'aucune signalisation n’a été installée
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3.11 Plaintes et commentaires regus

1.11 — Plaintes et commentaires regus

Mevm  §ERV2024

Nombre d'occurrences par catégories

- 129 21 R
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3.11.1 Détails des principales plaintes récurrentes

A noter : Par suite d’une perturbation de service, le 16 janvier 2024, un appel des médias sociaux a été fait pour encourager le
public a se plaindre sur les lignes officielles du REM ce qui a résulté en une surcharge vers le service a la clientele.
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